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Specifik6cia StuZby safe: LINK d.: sRc,r 7i017136606

k Zmtuve o poskytovani verejnlich stuZieb d.: GENl 60517136601 (d'atej len ,,5pecifikdcia")

l. Charakteristika sluiby
1.1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby safe:LINK Slovanetom Odastnikovi.
1.2 SIuZbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadenl, ktor6 zabezpedujri zvfsenri ochranu elektronickej komunikadnej

siete Udastnika pred hrozbami vypllvajicimi z pou2ivania internetu bliZ5ie popisanlmi v bode 4.t telto Specifikdcie (d'alej iko,,SluZba").

ll. Doba poskytovania Sluiby
2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat SluZbu a Uiastnik uhr6dzat za jej poskytovanie dojednanu cenu podas doby 36 mesiacov odo dria

zriadenia SluZby (d'alej ako ,,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluiby

Podnik technickfch sluZieb
mesta, s.r.o. sPortovcov 890

Technick6 Specifik6cia Sluiby
SluZba safe:LINK zabezpecuje zvyi5enri ochranu elektronickej komunikadnej siete Uiastnika pred hrozbami vypllivajricimi z poulivania
internetu v tlchto oblastiach:
a. antivlrusov5 ochrana pre elektronicku postu, http a ftp,
b. ochrana proti nevy2iadanej po5te (antispam),
c. ochrana pred neopr6vnenlmi pristupmi k ddtam a pred ich Inikom, diagnostika ohrozen[ (firewall, IPS),
d. efektlvne vyuZivanie pripojenia zamestnancami Udastnika (sprSva vyu2lvania P2P sieti, riadenie pristupu na webstr6nky, nastavenie

vyuiitia instant messenger sluZieb).
SluZbu safe:LINK predstavujrl produkty podl'a pouZiteho Profilu aZariadenia nasledovne:

4.3 SluZby sa poskytujri prostrednictvom Uiastnikom zvolen6ho Profilu podl'a bodu 4.2. Specifik6cie a k nemu zvolen6mu Zariadeniu podl'a
bodu 7.1 tejto Specifik6cie (d'alej len ,,Zariadenie"). Zariadenie je umiestnen6 v priestoroch Udastnika, ak nie je medzi stranami dohodnut6
inak.

4.4 Profil podl'a bodu 4.2. Specifik6cie definuje sp6sob, aklim je vykon5van6 spr6va Zariadenia. Podl'a druhu profilu uveden6ho v tomto 6l6nku
Specifik6cie sri urden6 prlstupov6 pr6va pre U6astn(ka a rozsah saniostatnfch zesahov moZnlch z jeho strany (pre udely tejto Specifik6cie
len ako ,,Profil").

4.4.1 Profil Gold
4.4.1.1 Ucastnik nemS aktivny pristup k nastavovaniu parametrov Zariadenia, vSetky zmeny konfigur6cie Zariadenia sri vykon6van6

prostrednlctvom poverenlch technikov Slovanetu.
4.4.1.2 Ucastnlk m6 mo2nosf prezerania nastaveni Zariadenia podl'a bodu 4.4.1.5. tejto Specifik6cie.
4.4.1 .3 Zriad'ovaci poplatok podl'a bodu 5.1 tejto Specifik5cie zahfria nastavenie konfigur6cie vlastnosti Zariadenia podla formul6rov, ktore srj

prllohou tejto SpecifikAcie a podas prv6ho jedneho kalend6rneho mesiaca od zriadenia SluZby podl'a el6nku Vl. Specifik6cie aj podporu
6 hodln Osobitnej spr6vy navy5e oproti po6tu hodin Osobitnej spr6vy, ktor6 je zahrnut5 v cene Pravidelneho poplatku podl'a bodu 4.4.1 .4
Specifik6cie.

4.4.1 .4 Pruvideln! poplatok podl'a bodu 5.2 tejto Specifik6cie zahiiraliel priebe2nri aktualiz6ciu softv6ru, signattr a datablz a maximalne 2
hodiny Osobitnej spr5vy Zariadenia.

4.4.1.5 Udastnik m6 moZnost prostrednlctvom poveren5ich technikov Slovanetu sledovat alebo menif tieto nastaveniaZariadenia:
a. Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, spr6va certifik6tov, IPSEC VPN nastavenia)
b. Modul USER (sprAva uZlvatel'ov LAN siete)
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c. Modul AntiVirus (File Pattern - moZnost zablokovania suborov, ktor6 m62u obsahovat nebezpecnf obsah, Config - mo2nosf
prezerania vlrusovej databAzy a databezy graywaru (Adware, p2p, Spyware, ...)).

d. Modul IDS/lPS (moZnost prezerania signatUr a anom6lii)
e. Modul Web Filter (moZnost prezerania a nastavenia filtrov - povolenietzakdzanie konkr6tnych str6nok, povolenie/zakdzanie str6nok

obsahujucich urdit6 znaky/slov6 v URL adrese alebo v obsahu str6nky, definicie vfnimiek)
f. Modul Antispam (moZnost spravovat White/Black listy na z6klade lP adries, E-mail adries. Mo2nost nastavovaf skore na z6klade

vlskytu urditfch znakov/slov)
g. Modul IM/P2P (prezeranie Statistik lnstant messaging protokoly a P2P protokoly, moznost nastavenia pristupu k lM

V. Cena Sluiby a platobn6 podmienky
5.1 Zriad'ovacie poplatky SluZby

zriadenie a nastavenie FortiGate 30D

ZRADOVACIE POPLATIfl SLUZBY SPOLU
:

Zriad'ovaci poplatok nezahiria konfigur6ciu inlch zariadeni, ako sri zariadenia v bode VIl. tejto Specifikdcie.

5.2 Pravideln6 poplatky za SluZbu

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

5 2.1 Sueastou sluZby safe:LINK je aj obvyklA sprdva Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevSdzkovanie, dohl'ad a sprSva sluZieb nevyhnutnlch
na riadne poskytovanie Slu2ieb podl'a tejto Specifik6cie (pre ridely tejto Specifikicie len ako ,,Obvykl6 spr5va").

5.3 Poplatky za doplnkov6 sluZby

safe :LINK (FortiGate plus s prava)

PMVIDE-NE POPLATT(Y ZA SLUZBU SPOLU

5.4 Zariadenia (n6jomn6)

5.5 Osobitne poplatky

@@@

45,00 €

45,00 €

0,00 €

54,00 €

54,00 €

0,00 €
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Obnove nie pos kytovania s luZie b

Os obitn6 s pr5va za 1 12 hodiny

8,40 €

25,00 €

3t5:

10,08 €

30,00 €

5.6

5.7
5.8

Ueastnik je povinnli uhr6dzat Cenu Slu2by na zdklade faktury vystavenej Slovanetom Diom uhradenia Ceny SluZby je deri jej pripisania
na ucet Slovanetu.
Zuctovaclm obdobim je mesiac (d'alej len ,,Zrl6tovacie obdobie").
Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovanl pisomnej fakllry za Slu2bu .

Vl. Zriadenie SluZby
6.1 Zriadenie SluZby predstavuje konfigur6ciu a inital6ciu Zariadenia v rozsahu pr6c nevyhnutnfch na riadne zriadenie a fungovanie SluZby.

Udastnik m6 mo2nosf zvolit pre modul Web Filter, charakterizovan! v bode 4.4.1 .5. maxim6lne 3 Profily s r0znymi nastaveniami.
6.2 Slovanet sa zaudzuje zriadit SluZbu do 20 kalend6rnych dni od podpisu tejto Specifik6cie sluZby oboma Zmluvnfmi stranami, ak nie je v

tejto Specifik6cii uveden6 inak. NedodrZanie tejto lehoty sp6soben6 Udastnikom nem6 za n6sledok poru5enie zo strany Slovanetu.
6.3 Zriad'ovaci poplatok nezahfia konfigur6ciu inlich zariadeni, ako je Zariadenie podl'a bodu 7.1 . Zmluvy.
6.4 Udastnik je povinn! poskytnuf vSetku potrebnI srjcinnost k zriadeniu SluZby, najma zabezpee if pristup Slovanetu k miestu zriadenia SluZby,

inStalovaniu Zariadenia, zabezpecif v5etky potrebne sfhlasy k zriadeniu Slu2by a zridastnit sa prevzatia zriadenej SluZby (d'alej ako
,,Preberacie konanie").

6.5 Preberacie konanie zvolAva vZdy Slovanet, ktonj, o riom informuje Ucastnika minim6lne 3 pracovn6 dni pred termlnom Preberacieho
konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uveden6 najma adresa miesia Preberacieho konania a d6tum a 6as
Preberacieho konania.

6.6 Dokumentom potvrdzujticim zriadenie sluZby je Odovzd6vac[ a preberacl protokol v dvoch vyhotoveniach pre kaZdU Zmluvn( stranu po

lgdnom vyhotoven[ (d'alej ako ,,Protokol").
6.7 Udastnik je povinnf sa zildastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluiby potvrdit podpisom Protokolu. Dei podpisu Protokolu oboma

Zmluvnfmi stranami sa povaZuje za defr zriadenia SluZby, ak nie je v Specifik6cii uveden6 inak. V pripade, ak sa Ucastnik bez
predch6dzaj{ceho ospravedlnenia nez[dastnI Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebni
sridinnost, SluZba sa povaZuje za zriadenl v dei na ktoni bolo zvolan6 Preberacie konanie podl'a bodu 6.5 tejto Specifik6cie.

VIl. Zariadenia
7.1 V stlvislosti s poskytovanou Slu2bou Slovanet prenech6va U6astnikovi do doiasn6ho uZivania vo forme vlipoZidky na dobu odo dria

zriadenia SIuZby ai do uplynutia lehoty podl'a bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie nasledovn6 zariadenia:

FortiGate 30E

(d'alej ako,,Zariadenia").

7.2 Ucastnik je opr6vnenli uZivatZariadenia vlTludne na rldely poskytovania SluZby. Slovanet je povinn! odovzdaf Udastnikovi Zariadenia v
stave sp6sobilom na dohodnutf ridel u2ivania Zariadeni. Udastnik nie je oprdvnenli prenechaf Zariadenia na uZlvanie tretej osobe ani

lUakim sp6sobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit z6sah do Zariadeni tretej osobe.
7.3 Udastnik sa zavdzuje vr6tif Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnfch dni od ukoneenia poskytovania SluZbyv zmysle bodu Vl.

Zmluvy o poskytovanlverejnfch sluZieb 6. GEN160517136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vy2aduje jeho demontez, Ucastnik je.povinn!
umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnrit potrebnU s[dinnost pri demont62i Zariaden{- V prlpade, Ze Ucastnik
poru5f povinnost vr6tif Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifik6cie, vznik6 Slovanetu n6rok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vlSke 1000 Eur (slovom tisic eu|. Tfm nie je dotknutli n6rok Slovanetu na n6hradu Skody presahujricu zmluvnf pokutu.

7.4 Udastnik je povinnli chr5nit Zariadenia pred poSkodenlm, znidenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinnf nahradit
Slovanetu vzniknuti Skodu. Poikodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinn! bezodkladne, najnesk0r v lehote 3 pracovnSich
dni, ozn6mit Slovanetu.

7.5 Ak sa poeas poskytovania Slu2by bez zavinenia U6astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktor6 znemoZiuje vyuZivanie SluZby, je
Udastnik povinnli ttito skuto6nosf bezodkladne ozn6mit Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v lehote 10
dni od ozn6menia vady Uiastnikom, zabezpecit vfmenu vadneho Zariadenia za bezvadn6.

Vlll. Doplnkov6 sluiby
8.1 Sucastou poskytovania SluZieb mOZe na 2iadost Udastnika byf aj vybudovanie virtu6lnej priv6tnej siete, ktora umo2ni bezpedn(

komunik6ciu medzi pobo6kami alebo in5imi organizadnyTmi ritvarmi U6astnika (doplnkov6 sluzba secure:VPN).
8.2 Adresa pobodiek pre Ucely Preberacieho konania: Vajansk6ho 56, Pie5t'any
8.3 Doplnkovd sluZba safe:VPN predstavuje vytvorenie vi(uiilnej privAtnej siete medzi viacenimi koncov5imi uZlvatel'mi Udastnika.
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Poplatok za zriadenie safe:VPN zahiia konfigur6ciu Zariadenia pre prepojenie maxim6lne 10 uZivatel'ov do VPN. Zaka2d6ho d'al5ieho
uZlvatel'a nad tento podet je fakturovan6 cena produktu safe:VPN +1.
Poplatok zazriadenie safe:VPN nezahina in5tal6ciu a konfigurdciu klientskych VPN aplik6cii na Zariadenia Ucastnika.
Tabul'ka doplnkovlch sluZieb:

t hodina i 0,5 hodiny

lX. Garancia kvality poskytovanfch sluiieb (Service LevelAgreement alebo SLA) a obvykl6 spr6va
9.1 Slovanet sa zavAzuje poskytntit Ucastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat ho podl'a poZiadaviek Udastnika a vykonAvat spr6vu

Zariadenia v rozsahu Obvyklej spr6vy. Podas prv6ho mesiaca poskytovania SluZieb Slovanet umo2fiuje Udastnikovi vyuZit bonus k Obvyklej
spr6ve Zariadenia vo v5iSke podl'a zvolen6ho produktu vo forme Osobitnej spr6vy podl'a tohto dlAnku Specifik6cie.

9.2 Osobitnou spr6vou sa rozumie zmena nastavenl Zariadenia podl'a poiiadaviek Udastnika nad r6mec Obvyklej spravy (pre fdely tejto
Specifik6cie len ako ,,Osobitn6 sprSva"). Do Osobitnej spr6vy sa zapodltava aj cas spr6vy v pripade rieSenia porUch a incidentov, ktore boli
sp6soben6 dinnostou alebo necinnostou Udastnika.

9.3 Cena za Osobitn( spr6vu plati pre I'ubovol'n! produkt safe:LINK alebo safe:VPN. Osobitn6 sprdva nad rdmec podtu hodin Osobitnej spr6vy,
ktor6 su sUdastou Zriad'ovacieho resp. Pravidelneho poplatku za SluZbu podl'a bodu 4.4.1 sa rictuje v skokoch po 1/6 hodiny (10 minUt).
Minim5lna fakturovan6 jednotka je 0,5 hodiny.

9.4 Nevyderpan6 limity Osobitnej sprdvy sa do d'alSieho mesiaca nepren65ajri a ich nevyderpanie nem6 Ziadny vplyv na vlSku Zriad'ovacieho
di Pravidelneho poplatku za Sluibu.

9.5 Po2adovan6 zmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnlich pripadoch vykonan6 do dvoch (2) pracovnyich dnI od dorudenia po2iadavky
Ucastnika na zmenu, ktorA obsahuje vSetky inform5cie nevyhnutn6 pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanfch zmien neumoZni tuto
lehotu dodrZat, Slovanet ozndmi Ueastnikovi dodatocnrl lehotu primeranrj poZadovanlim zmen6m na vykonanie zmien. T5to lehota nem62e
byt dlh5ia ako desat (10) pracovnlch dnl od prijatia poZiadavky Uiastnika na vykonanie zmeny.

9.6 MoZnosti zmeny nastavenia Zariadenia s[ obmedzen6 jeho parametrami a rozsahom poskytovanych SluZieb.
9.7 V pripade produktu safe:LINK Silver m6 Udastnik moZnost vykonat zmeny nastavenia Zariadenia uveden6 v bode 4.'1 .5 s6m

prostrednlctvom Slovaneiom dodanEho prlstupov6ho mena a hesla.
9.8 Leholy na odstr6nenie poruch:
9.8.'1 Ak Udastnik nahl6si poruchu Zariadenia vsrilade s ustanoveniami tejto Specifik6cie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty

Monitorovacieho centra Slovanetu, uveden6 v bode 1 0.1 tejto zmluvy, do 1 5.00 hod. pracovn6ho dia, lehota na jej odstr6nenie je do 24.00
(polnoc) nasledujUceho pracovn6ho dia.

9.8.2 Ak Uiastnik nahlasi poruchu Zariadenia v srjlade s ustanoveniami tejto Specifik6cie po 15.00 hod. pracovn6ho dna alebo mrmo pracovn!
deh, lehota na jej odstr6nenia sa predlZuje o d'alSi pracovnli den.

9.8.3 Lehoty uveden6 v bodoch 9.8.1 a 9.8.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Udastnika. Vtakomto pripade je lehota na odstr6nenie
poruchy urden6 povahou poruchy.

9.8.4 Ak Slovanet neodstrdni poruchu Zariadenia aniv primeranej n6hradnej lehote, ktor[ mu Udastnik poskytol, Udastnik m62e od poskytovania
SluZby podl'a tejto Specifik6cie odstripif. PrimeranA n5hradn6 lehota je ur6en6 povahou poruchy, minim6lne v5ak 3 pracovn6 dni od
uplynutia lehoty podl'a bodu 9.8.1 alebo 9.8.2 tejto Specifikecie.

X. Zoznam opr6vnenych os6b
10.1 Slovanet, a.s.

Monitorovacie centrum pohotovostnli oper6tor 02120828 120 02t555 63726 operator@slovanet. net

@@@
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'10.2 Podnik technicklch sluZieb mesta, s.r.o.

BaSkov6 Erika sekreterka, fakturantka 042t463 11 24 ptsmpu@ptsmpu.sk

Tech

Xl. Zdveredn6 ustanovenia
11.1 T6to Specifikacia je neoddelitel'nou s(dastou Zmluvy o poskytovani verejnlch slu2ieb d. GEN160517136601 uzavretej medzi Slovanetom

a Ueastnlkom.
11.2 Podpisom tejto SpecifikAcie Udastnik vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s cellm jej znenim vretane V5eobecnich podmienok SluZby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, v62nu a urditrl v6l'u. Podpisom tejto Specifik6cie Udastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnfch podmienok Slu2by.

,{i4 .7,. t^ .- ,^
arra 1 l'!.1 V Puchove, dia 19.10.2017
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Podnik technickfch sluiieb mesta, s.r.o.
lng. Milo5 Svoboda, konatel'
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