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Cislo spisu

7
Drdnils fonk
Boduik technic
Mandatna zmluva |Fedacic cisle
39y
uzavretd podla § 566 a nasl. zékona &, 513/19917b

Vvoaviuie:

&

(Obchodného zékonnika) v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva™)

medzi

ZMLUVNE STRANY
Mandant:
Obchodné meno: Podnik technickych sluZieb mesta, s.r.o.
Sidlo: ul. Sportoveov 890, 020 01 Pichov
ICO: 36 321 893
IC DPH: SK2020110675
DIC: 2020110675
Zzpis v OR: Okresny sud Trenéin, oddiel: Sro, vloZka &.: 13040/R

V mene ktorého kon4: Ing. Milo§ Svoboda, konatel’

(d’alej len ,,Mandant™)

Mandatar:

Obchodné meno: ITSP s.r.o.
Miesto podnikania: Royova 777, 020 01 Pachov

1CO:

DIC:

IC DPH:
Zapis v OR:

IBAN:
Zastipeny:

50 120 883
2120183736
SK2120183736

Okresny sud Trenéin, oddiel Sro, vlozka &. 32451/R
Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s.

SK55110000000029470168
Ing. Branislav Zriny, konatel

(d’alej len ,,Mandatar” a spolu s Mandantom d’alej len ,,Zmluvné strany™).
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2.1

DEFINICIE

Informacnym systémom sa pre poireby tejto Zmluvy rozumie funkény celok
zabezpetujlci cielavedomt a systematicki informadni &innost prostrednictvom
technického a programového vybavenia, ako aj sietovou infradtruktirou kéablové,
bezdrbtové, opticke a iné prepojenia, pasivne a aktivne prepojovacie prvky a stvisiace
aplikaCné programové vybavenie, ktoré tvoria vyhradend neverejnu siet’ urenti na
vz4jomnu bezpetni komunikdciu zamestnancov Mandanta ana spracovanie ich
externej komunikécie, nachidzajici sa vsidle a urdeny na vykon podnikatelskej
¢innosti (d’alej len ,,Systém*).

Sprava Systému Mandanta sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie &nnost Mandatira
spoCivajica v odbornej WdrZbe, zabezpedeni bezporuchového chodu Systému,
urCenim  Uelu  a prostriedkov  spracovania informécii, rozvojom  Systému,
samostatnym hladanim rieSeni, implementicia poZiadaviek, testovanie a podpora
Systému pri zavedeni do pouZivania (d’alej len ,,Sprava”™).

Podpora systému sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie odborny zésah do Systému
Mandanta, vo forme fyzickej pritomnosti Mandatéra v sidle Mandanta, pripadne zasah
prostrednictvom internetu, telefénu, faxu alebo inymi informagno — komunikadnymi
prostriedkami (d’alej len ,,Podpora®).

PauSdlne plnenie sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie Podpora Systému, v ditoch
Pondelok, Utorok, Streda, Stvrtok a Piatok, s vynimkou vikendov a $tatnych sviatkov,
v ¢ase od 7:00 hod do 15:00 hod. (d’alej len ,,Pausdlne plnenie®).

Pri vyklade Zmluvy, pokial' nie je uvedené v Zmluve inak, alebo pokial’ z kontextu
Zmluvy nevyplyva nieco iné:

1.5.1 pojmy v jednotnom ¢isle zahffiaju aj tvary v mnoZnom &isle a naopak; a

1.5.2 odkazy na ¢lanok, odsek alebo prilohu sa buda vykladat’ ako odkazy na &lanok,
odsek alebo prilohu Zmluvy.

PREDMET PLNENIA

Mandatér sa zavézuje, Ze v rAmci vykonu inZinierskej ¢innosti zariadi za podmienok
dobodnutych v tejto Zmluve za odplatu pre Mandanta v jeho mene a na jeho et
odborné ¢innosti pre Systém v tomto rozsahu:

2.1.1 Zabezpeenie pravidelnej a preventivnej udrzby v oblasti Systému (d’alej len

,»Cinnosti 1), najma:

(a) Sprava aplikatného, stiborového a databazového serveru, ktora zahfiia
dohl'ad nad zabezpecenim funké&nosti a spolahlivosti;

(b) Sprava siefovych okruhov a Sprava aktivnych sietovych prvkov na
urovni podnikovej siete (LAN) a pristupu na Internet (WAN);

(c) Sprava pracovnych stanic, ktord zahffia osobné poéitale spolu
s prisluSenstvom a priamo suvisiacimi perifériami (tlaGiarne, skenery,



(d)

(©

®

monitory) na Urovni hardware asystémového, kancelarskeho
a zabezpec€ovacieho software;

Sprava jednotlivjch zloZiek Systému sdérazom na zaistenie
kompatibility a bezproblémového fungovania Systému ako celku;

vytvorenie a idrzba technologickej a programovej dokumentécie, ktora
zahffia nastavenie komunikicie, adries a pristupovych metéd, mien
a hesiel jednotlivych &asti Systému;

zélohovanie a archivicia d4t u Mandanta, ktoré zahriiuje vytvorenie

arealiziciu mechanizmov vsidle Mandanta, vritane definicie
a urCenia zdlohovanych dat a ich archivaénych dob a cyklov.

2.1.2 Poradenstvo a odstrafiovanie portich nahldsenych Mandantom (d’alej len
,Cinnosti 2”), najmé:

(2)
®

Podpora pri odstrafiovani portich v sidle Mandanta;

konzultatnd ¢innost zameranid na zabezpelenie bezporuchovej
prevadzky v sidle Mandanta;

2.1.3  Konzulticie, poradenstvo a technické zabezpeSenie novych poZiadaviek
mandanta (d’alej len ,,Cinnosti 3”), najma4:;

(2)

®

©

(@

(©)

sluzba managera Systému, ktord zahriiuje riadenie &iastkovych
projektov implementicie technického a programového vybavenia,
konzulticie so zamestnancami Mandanta, vyhodnocovanie potrieb
uzivatelov, predkladanie ndvrhov na zmeny a nasledné investicie do
Systému;

poradenstvo k zavddzaniu novych technol6gii, ktoré zahriiuje vietky
Cinnosti stivisiace s analyzou vyuZitelnosti novych Systémov;

poradenstvo kndkupu nového technologického a programového
vybavenia, ktoré zahffla vyber najvhodnejSich technologickych
komponentov, ich vyrobcov, programovych produktov a optimalizéciu
nakupu softvérovych licencii;

tvorby navrhov rieSeni poZiadaviek na funkcionalitu, vyuZitenost
a ekonomicku vyhodnost’ technologického a programového vybavenia
Systému;

tvorba bezpe€nostnej politiky, ktord zahfiia spracovanie zékladnej
bezpetnostnej koncepcie a pravidiel realizacie;

2.1.4  Odstratiovanie portich a havarii Systému (dalej len ,,Cinnosti 4°) najmé:

(2)

zahriiuje odstrafiovanie havarijnych stavov, t.j. stavov, pri ktorych

systém neplni zékladné funkcie déleZité pre prevadzku aplika¢ného
programového vybavenia anie je ani moZné dolasne zabezpelit
zodpovedajicim ndhradnym spdésobom. Za havarijny stav je
povaZovany taky vypadok funkénosti Systému, ktory celkom alebo



zvacSej Casti ochromi prevddzku Systému v sidle Mandanta. Za
havarijny stav nie si povaZované samostatné vypadky funkénosti
Systému na jednotlivych pracovnych staniciach;

(Cinnosti 1, Cinnosti 2, Cinnosti 3 a Cinnosti 4 d’alej spolu len ,,Cinnosﬁ”).

3 CAS A SPOSOB PLNENIA

3.1 Mandatar sa zavdzuje vykonavat®’ Cinmosti v rozsahu &lanku 2 tejto Zmluvy

nasledovne:
Deii a ¢as plnenia Osobitné plnenia
Cinnosti 1 Paugélne plnenie. .
PauSalne plnenie limitované | Akékol'vek prekroenie
Cinnosti 2 fyzickym z4sahom v poéte 2 x | limitovanych zasahov,

(krat) vjednom kalenddrnom | v danom kalenddrnom mesiaci
mesiaci a prostrednictvom | alebo roku sa posudzuje ako
internetu, telefénu, faxu alebo | osobitné plnenie, podliehajiice
inymi informacno — | osobitnej odplate (d’alej len
komunika¢nymi - | ,»Odplata™).

prostriedkami v pocte 4 x
(krat) vjednom kalenddarnom
mesiaci.

PauSalne plnenie limitované v
Cinnosti 3 poéte 1 x (krat) v jednom
kalenddrnom mesiaci.

Cinnosti 4 Mesacné plnenie na zéklade
poctu odpracovanych hodin,
v danom kalenddrnom
mesiaci.

3.2  Mandatér sa zavizuje vykondvat' Cinnosti aktivne bez zbyto&ného odkladu.

33 Mandant sa zavizuje vytvorit” podmienky na to, aby Mandatar mohol Cinnosti podla
tejto Zmluvy riadne a véas splnif, za uvedené Cinnosti zaplatit” Mandatarovi odplatu
v dohodnutej vyske av dohodnutych terminoch splatnosti a uhradit” naklady
nevyhnutne vynaloZené pri zabezpetovani Cinnosti, ak takéto naklady nie st zahrnuté
v odplate, za podmienok ustanovenych touto Zmluvou.



4.1

ODPLATA

Mandant sa zavizuje zaplatif Mandatarovi za Cinnosti Odplatu, podfa podtu
odpracovanych hodin, pri¢om Odplata sa skladd z nasledovnych &asti za jednotlivé
Cinnosti:

Odplata Osobitna Odplata

Cinnosti 1 PauSélne plnenie

(d’alej len ,,Odplata 1)

Cinnosti 2 Pausalne plnenie 30,- € / hod (slovom: tridsat’
Euro)

(dalej len ,,Odplata 2%)

Cinnosti 3 Pau$alne plnenie

(d’alej len ,,Odplata 2°)

Cinnosti 4 30,- € / hod (slovom: tridsat’
Euro)

(d’alej len ,,Odplata 4°)

4.2

43

4.4

Odplata Pausalneho plnenia je stanovend na sumu 150,- € (slovom: jednostopitdesiat
Euro), za kaZdy zadaty kalendarny mesiac.

Vyska Odplaty je dohodnutd ako fixnd anemennd. Pre vylagenie akychkolvek
pochybnosti, Mandant nie je povinny uhradit Ziadou odmenu, néklady a vydavky
akejkol'vek tretej osobe, okrem Mandatira. Mandatdar bude vo vlastnom mene
uhradzat’ vietky vydavky, naklady a odmeny, na ktoré vznikne nérok tretim strandm
na zaklade zmluvnych vztahov, ktoré uzatvoril alebo uzatvori Mandatir na
zabezpetenie vykonu Cinnosti s takymito tretimi osobami.

V pripade, Ze Mandant je registrovany pre dail z pridanej hodnoty, k Odplate bude
pripoditand a G¢tovana DPH podla platnych pravnych predpisov. Jednotlivé &asti
Odplaty budi Mandatarovi uhradené na zéklade faktir vyhotovenych Mandatirom po
vzniku néroku na ich thradu.
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7.1

7.2

7.3

SPOSOB A FORMA PLATENIA ODPLATY A CENY DIELA

Mandant zaplati Mandatérovi Odplatu na zaklade faktur Mandatara dorucenych
Mandantovi a riadne vystavenych v lehote do patnast’ (15) dni, za kazdy kalend4rmny
mesiac vykonu Cinnosti. '

Mandant je povinny uhradit iba tie faktiry, ktoré budu vystavené vyluéne
Mandatarom v stulade s tymto &lankom 5.

OZNAMENIA

VSetky ozndmenia budii medzi Zmluvnymi stranami zabezpeSované doporucenymi
listami doruCenymi postou, zavedenou kuriérskou sluzbou pdsobiacou v Slovenske;
republike, alebo faxom (ak je uvedeny niZsie).

Pre Mandanta budi dorudované na adresu:

Podnik technickych sluzieb mesta, s.r.o.
ul. Sportovcov 890

020 01 Pachov

Do rik: Ing. Milo§ Svoboda, konatel’

Pre Mandatara budd dorudované na adresu:

ITSP s.r.o.

Royova 777

020 01 Puchov

Do rik: Ing. Branislav Zriny, konatel’

alebo na akitkoI'vek inu adresu alebo faxové ¢islo, ktoré budii druhej Zmluvnej strane
pisomne oznamené.

OSTATNE USTANOVENIA

Mandatar sa zavézuje informovat’ Mandanta o stave pripravy a realizicie predmetu
svojho zavizku a nim zabezpefovanych &innosti v pravidelnych intervaloch
(telefonicky, osobne) a odosielanim kopii doleZitej obchodnej a inej kore$pondencie
(objednavky, zmluvy, reklamécie a iné).

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli
zverené druhou Zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobdm bez pisomného
stblasu druhej Zmluvnej strany ani tieto informéacie nepouZiju pre iné téely, ako pre
plnenie tejto Zmluvy.

Mandatir bude pri zabezpe&ovani Cinnosti postupovat” s odbornou starostlivostou.
Svoju Cinnost’ bude Mandatér uskutocfiovat” v stilade so zdujmami Mandanta a podl'a
jeho pokynov, zépisov a dohdd opravnenych pracovnikov Zmluvnych stran.



7.4

8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Mandatar vyhlasuje, Ze méa opravnenie na vykonavanie ¢innosti v rozsahu ¢lanku 2
tejto Zmluvy. Ak Mandant o to poZiada, je Mandatir povinny umoZnit’ mu
nahliadnut” do Zivnostenského oprévnenia resp. iného oprdvnenia potrebného pre
plnenie tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobudne platnost a U¢innost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mandant a/alebo Mandatér je oprdvneny jednostranne
odstapit’ od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

8.3.1 ak Mandatar strati odborni spdsobilost’ alebo podstatnym spdsobom porusi
ustanovenia tejto Zmluvy;

8.3.2 ak sa zobjektivnych dbvodov nebude mdct’ zafat, pokralovat v priprave
a realizdcii Cinnosti;

8.3.3 ak sa pred vyzvou na zadatie Cinnost{ na Systéme objavia skutoénosti, ktoré
realizaciu Cinnosti staZia alebo bude moZnd len za neimeme vysokych

nakladov. deifuts risydsingdost dinbo™
D1.2 Bleem

DR
alo

Utinky odstipenia od Zmluvy podFa odseku 8.2 nastavajudomce
vyhotovenia Mandatérovi.

U0

e U
m:jeho:pisonmého

V pripade odstiipenia od Zmluvy Mandantom ma Mandatar narok na Odplatu, ktora
Mandatér G¢elne a preukdzatelne vynaloZil do diia odstlipenia za Gi&elom plnenia
predmetu Zmluvy, ato na zéklade faktury vystavenej Mandatiarom, pri€om lehota
splatnosti faktiry bude péatnast’ (15) pracovnych dni od dorutenia kompletnej faktiry
so vietkymi prilohami Mandantovi; pokial’ suma podliecha DPH, DPH bude vy¢islena
vtejto faktire. Mandatar bude zirovefi povinny odovzdat Mandantovi vietky
vysledky, podklady a dokumenticie, ktoré Mandatér ziskal pri vykone Cinnosti

‘obstaranych do doby odstipenia od Zmluvy bez naroku na osobitni odmenu.

Mandatdr aj mandant s opravneni Zmluvu vypovedat s U&innostou ku koncu
kalendarneho mesiaca nasledujiceho jeden (1) mesiac po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end Mandantovi.

Menit a/alebo dopliiat’ text tejto Zmluvy je moZné len formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané oprdvnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

K navrhom dodatkov k tejto Zmluve sa Zmluvné strany zavizuji vyjadrit’ pisomne,
v lehote pétnast’ (15) dni od dorudenia ndvrhu dodatku druhej Zmluvnej strane. Po t
istd dobu je tymto ndvrhom viazand Zmluvna strana, ktord ho podala. Ak nedé6jde k
dohode o zneni dodatku k Zmluve, opraviiuje to obe Zmluvné strany, aby ktorakol'vek
z nich poziadala sid o rozhodnutie.



8.9  Pre platnost dodatkov k tejto Zmluve sa vyZaduje dohoda o celom texte.

8.10 Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade rozporov ohladne zmeny alebo
zruSenia zévizku vyplyvajiiceho z tejto Zmluvy jedna zo Zmluvnych stran poZiada o
rozhodnutie prislusny sid Slovenskej republiky.

8.11 Tato Zmluva je vypracovand v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych jedno (1)
vyhotovenie si ponechd Mandant a jedno (1) vyhotovenie si ponechd Mandatér.

8.12  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pozormne preitali, neuzavreli ju v tiesni ani
za napadne nevybodnych podmienok, Ze zastupcovia Zmluvnych strén st plne
spdsobili na prévne tkony a Ze je im jej obsah jasny a zrozumitelny.

V Puchove diia 30.09.2021 V Pachove diia 30.09.2021

Podnik technickych sluZieb mesta, s.r.o.: ITSP s.r.o.:

Podnik technickjeh shuliet
N V%ﬁﬁ%\% 0.

G0 38327803 1CDPH: BI202011087
© TSP s.ro.

Royova 777, 020 01 Pdchov

Toe I
& DPH: i
Meno: Ing. Milo§ Svoboda Meno: Ing. Branislav 2riny

Funkcia: konatel’ Funkcia: konatel’



